Aide à la saisie des formulaires
Le tableau de bord est constitué :
· De formulaires  de collecte des données des opérateurs :

· d’un formulaire principal « formulaire bilan de saison », 

· de 3 formulaires complémentaires :

· enquêtes trafic/parc RM

· données sociales

· investissement

· D’un tableau de bord opérateur 
· A partir des données du formulaire « bilan de saison », le tableau de bord dit « opérateur » permet à chaque opérateur de visualiser les principaux indicateurs au niveau de son entreprise et des 3 regroupements d’entreprise : 

· la section (massif) d’appartenance de l’entreprise, 

· la même typologie de station (c'est-à-dire les entreprises de même taille en France), 

· l’ensemble des domaines skiables (national)
Ce mode d’emploi précise pour les  données qui peuvent donner lieu à interprétation, la règle proposée par Domaines Skiables de France pour la nature des données collectées, afin que les analyses  soit menées  à partir de données renseignées sur des bases identiques pour toutes les entreprises.
Il vous est possible de compléter et corriger vos données jusqu’à la date de fermeture indiquées sur la page d’accueil du tableau de bord.

Collecte des données  et enregistrement des données

A la fin de chaque sous-formulaire, il vous faut enregistrer les données, la fonction : 
· « enregistrer » permet d’enregistrer les données
· « enregistrer  et suivant » permet d’enregistrer et passer au sous formulaire suivant.
Quand toutes les données d’un sous formulaire sont remplies, la fenêtre suivante apparaît :

Les données saisies ont été sauvegardées 
Quand toutes les données d’un sous formulaire ne sont pas remplies, la fenêtre suivante apparaît :

Les données saisies ont été sauvegardées.
Toutefois, vous n'avez pas saisi tous les champs.
Peut-être avez-vous prévu de saisir ces données plus tard, ou alors l'indicateur ne vous concerne pas.
D'une manière générale, il est préférable de saisir le plus de champs possible lorsque vous disposez de la donnée.
Les blancs limitent notre capacité d'analyse et peuvent réduire les fonctionnalités du tableau de bord "opérateur" qui sera mis à votre disposition à l'issue du processus.
A  la fin du dernier sous formulaire (données sociales) :

· enregistrer et terminer, permet d’enregistrer et de clôturer la saisie
Un récapitulatif vous permet de connaître la situation complet/ incomplet de chaque sous-formulaire :
Récapitulatif des informations saisies pour la saison Hiver 2010-2011

Un certain nombre de données n’ont pas été saisies.
Merci de les compléter car ce formulaire ne pourra être utilisé et vous ne bénéficierez pas 
des indicateurs de votre activité dans votre tableau de bord opérateur.

· OK Certifications

· Incomplet:  Outil de travail
· Incomplet:  Analyse commerciale
· Incomplet:  Consommations
· Incomplet:  Effectif personnel permanent / saisonnier
· Incomplet:  Analyse clientèle
Vous pouvez cliquer directement sur un formulaire ci-dessus pour le compléter.

Le  formulaire bilan de saison : aide à la saisie
· En début de saisie : un formulaire pour identifier le responsable de la saisie du bilan de saison dans l’entreprise

Le  formulaire bilan de saison  est constitué de 7 sous- formulaires numérotés correspondants aux différentes thématiques de la collecte.
Il est fait état dans l’ordre des sous formulaires des données qui peuvent donner lieu à interprétation : 
1. Certification : situation de l’entreprise par rapport aux certifications 

oui (certifié)  / non (pas certifié)  / en cours (démarche en cours)
2. Outil de travail : caractéristiques principales de l’équipement 
· domaine skiable propre 
· parc RM : nombre de remontées mécaniques

(vérifier la correspondance avec la situation détaillée  de votre parc avec le formulaire trafic/RM )
Moment de puissance STRMTG : 

Correspond à la somme des moments de puissance de l’ensemble des remontées mécaniques (produit de la dénivelée par son débit) - (cf www.strmtg.equipement.gouv.fr)
Le code typologie (1, 2, 3, 4) désigne la taille de la station en moment de puissance :
	Code 
	typologie
	Moment de puissance (en km- sk/h)

	1
	Petites stations
	Inférieur à 2 500

	2
	Stations moyennes
	Entre 2 500 et 5000

	3
	Grandes stations
	Entre 5 000 et 15 000

	4
	Très grandes stations
	Supérieur à 15 000


production de neige

capacité de stockage (m3): capacité totale des  retenues de l’opérateur

débit total du réseau (en m3/h) : capacité de production instantanée du réseau,   capacité à transformer un volume d'eau en neige en un temps donné, exprimée   en m3/h  
activités d’été
nombre de remontées mécaniques mobilisées : en fonctionnement pendant la saison d’été
équipement : types d’activités proposées


3. analyse commerciale

Pour les domaines reliés, l’ensemble des données collectées sont à renseigner avant répartition"
analyse saison hiver

· forfait journée adulte station : domaine propre 
· forfait séjour (6jours) : domaine propre
· nombre total de journées skieurs (vendues + gratuités) 
· dont gratuités : nombre de gratuités en jsk 
· recette RM TTC (avant  répartition pour les domaines reliés)
· montant ou à défaut évaluation de la recette RM TTC après répartition (pour les domaines reliés)
· nombre de titres : (hors gratuités)
· équivalence en nombre de jours du forfait saison : par rapport au forfait journée adulte
· titres :
½ journée : ½ journées et en dessous de 3 heures 

Journée : inclus les titres journées et journées réduites   (11h, forfait 5 heures …)

analyse saison été (n-1) : saison précédente
recettes TTC été : recette RM et équipements (luges)
4. consommations : niveau de consommation de la saison hiver : eau, électricité, heures et gasoil damage

5. effectif : personnel permanent / saisonnier : le nombre de saisonnier hiver / été sont à indiquer en équivalent plein temps

6. analyse clientèle : permet d’identifier l’origine des clientèles et leur part en % dans la fréquentation
7. données financières : Ce formulaire permet de collecter les données de charges / recettes des opérateurs. L’analyse de ces données est traitée dans le « tableau de bord opérateur » selon la typologie ( 4 catégories) en fonction du statut (3 catégories). 
Des explications détaillées  sont  indiquées sur le formulaire de saisie.
Les données financières correspondent à l’exercice clos.
Le formulaire trafic/rm
Ce formulaire est composé de deux sous formulaires :

Parc RM

Ce formulaire permet de présenter l’ensemble des appareils de remontées mécaniques de l’opérateur avec ses principales.

Concernant un appareil existant : pour modifier les informations ou bien supprimer un appareil 

· au niveau de chaque appareil, dans la dernière colonne de droite « Actions », il est possible en cliquant sur le pictogramme correspondant de modifier les informations, ou bien de supprimer l’appareil

Pour ajouter un nouvel appareil : cliquer sur le champ « ajouter un appareil »

· un formulaire de saisie apparaît

· une fois les  informations  saisies, cliquer sur « enregistrer »
· ce nouvel appareil apparaîtra dans les formulaires parc RM / enquête trafic 

Enquête trafic

A partir du formulaire précédent (parc RM), ce formulaire permet pour chaque appareil la collecte du nombre de jours de fonctionnement et du nombre de passages.
	· 
	· été (n-1) saison précédente 
	· hiver

	Dénomination de l’appareil
	Nb  de jours de fonctionnement
	Nb  de passages
	Nb  de jours de fonctionnement
	Nb  de passages

	Nom de la RM
	· 
	· 
	· 
	· 

	Nom de la RM
	· 
	· 
	· 
	· 


Au bas de ce formulaire opérateur :
· Total Nb de passage hiver : somme des passages de tous les appareils de RM

· Somme des moments de puissance : formulaire précédent
Le formulaire investissement
Accès à ce formulaire de début juillet au 5 septembre 2011
Ce formulaire permet de collecter les investissements menés en 2011 par les opérateurs. Ces données sont les seules à être transmises à Montagne Leaders pour l’analyse des investissements qui est réalisée chaque année. Cette analyse est  présentée à l’Assemblée Générale des Domaines Skiables de France et fait l’objet d’un dossier dans le numéro d’automne de Montagne Leaders. 
Ce formulaire est constitué de 7 parties :

· Remontées mécaniques neuves

· Remontées mécaniques entretien

· Signalétique – Billetterie – Equipements de loisirs

· Neige de culture

· Travaux –sécurité

· Matériel de damage

· Divers

1

